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BAC PRO - Métiers du commerce et de la vente Option

« A » Animation et gestion de I'espace commercial
Durée : 728 heures sur 24 mois
Détails des compétences : 12 compétences (blocs

Certificateur : MINISTERE DE L'EDUCATION NATIONALE ET DE LA
JEUNESSE

Objectifs :

Le titulaire du baccalaureat professionnel « Metiers du commerce et de
la vente » s’inscrit dans une démarche commerciale active. Son activite
consiste a :

- accuelllir, conselller et vendre des produits et des services associes,

- contribuer au suivi des ventes,

- participer a la fidelisation de la clientele et au developpement de la
relation client.

Selon les situations, il pourra aussi :

- prospecter des clients potentiels,

- participer a I'animation et a la gestion d’'une unite commerciale.

Face au caractere évolutif de I'environnement économique et technique
des métiers, le titulaire du baccalaureat professionnel « Méetiers du
commerce et de la vente » doit s'appuyer sur :

- la mise en ceuvre d’'une veille commerciale continue portant sur les
concurrents et les produits,

- une connaissance approfondie des produits et de I'’évolution de la
reglementation,

- une écoute et une attention particulieres aux besoins du client,

- une maitrise des outils numériques,

- des qualites d’expression orales et ecrites,

- |a capacite a maitriser son stress et a gérer son temps,

- une capacité a analyser une situation commerciale et a en rendre
compte.



BAC PRO - Métiers du commerce et de la vente Option

« A» Animation et gestion de |'espace commercial
Durée : 728 heures sur 24 mois
Détails des compétences : 12 compétences (blocs

Competence 1 : Conselller et vendre

Objectifs :

Assurer la vellle commerciale
Réaliser la vente dans un cadre omnicanal

Assurer I'exécution de la vente

Compétence 2 : Suivre les ventes

Objectifs :

Assurer le suivi de la commande du produit et ou du service
Traiter les retours et les reclamations du client

S’assurer de la satisfaction du client



BAC PRO - Métiers du commerce et de la vente Option

« A» Animation et gestion de |'espace commercial
Durée : 728 heures sur 24 mois
Détails des compétences : 12 compétences (blocs

Compétence 3 : Fidéliser la clientele et déevelopper la relation client

Objectifs :
Traiter et exploiter I'information ou le contact client

Contribuer a des actions de fidélisation et de développement de la
relation client

Evaluer les actions de fidélisation de la clientéle et de développement de
la relation client

Compétence 4 : Animer et gérer 'espace commercial (option A

Objectifs :
Assurer les opérations prealables a la vente

Rendre I'unité commerciale attractive et fonctionnelle

Développer la clientele



BAC PRO - Métiers du commerce et de la vente Option

« A » Animation et gestion de I'espace commercial
Durée : 728 heures sur 24 mois
Détails des compétences : 12 compétences (blocs

Compétence 5 : Mathématiques

Objectifs :

- Ss'approprier : rechercher, extraire et organiser l'information ;

- anhalyser/raisonner : emettre des conjectures ; proposer, choisir, une
methode de résolution ; elaborer un algorithme ;

- réaliser : mettre en ceuvre une meéethode de résolution, des
algorithmes ;

- utiliser un modele ; representer ; calculer ; experimenter ; faire une
simulation ;

- valider : critiguer un resultat, argumenter ; controler la vraisemblance
d'une conjecture ; mener un raisonnement logique et etablir une
conclusion ;

- communiquer : rendre compte d'une démarche, d'un résultat, a I'oral ou
a l'ecrit a I'aide d'outils et d'un langage approprie, expliquer une
demarche.



BAC PRO - Métiers du commerce et de la vente Option

« A» Animation et gestion de |'espace commercial
Durée : 728 heures sur 24 mois
Détails des compétences : 12 compétences (blocs

Compétence 6 : Economie-droit

Objectifs :

- exploiter et analyser des documents de nature economique et juridique
- selectionner des informations pour construire une reponse argumentee

- rediger une réponse structuree a une problematique donnée en
mobilisant les savoirs associées et le vocabulaire spécifique adequat.



BAC PRO - Métiers du commerce et de la vente Option

« A» Animation et gestion de |'espace commercial
Durée : 728 heures sur 24 mois
Détails des compétences : 12 compétences (blocs

Compétence 7 : Prévention-santé-environnement

Objectifs :

- mettre en ceuvre une demarche d'analyse dans une situation donnee ;
- expliguer un phenomene physiologique, un enjeu environnemental,
une disposition reglementaire, en lien avec la demarche de
prevention ;
- proposer une solution pour resoudre un probleme ;

- argumenter un choix ;

- communiquer a l'écrit avec une syntaxe claire et un vocabulaire adapte.



BAC PRO - Métiers du commerce et de la vente Option

« A» Animation et gestion de |'espace commercial
Durée : 728 heures sur 24 mois
Détails des compétences : 12 compétences (blocs

Compétence 8 : Langue vivante A

Objectifs :

Compétences de niveau B1+ du CECRL :
- comprendre la langue orale ;

- comprendre un document ecrit ;

- s'exprimer a l'écrit ;

- s'exprimer a l'oral en continu ;

- Interagir a lI'oral dans des situations de la vie quotidienne, sociale et
professionnelle.
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« A» Animation et gestion de |'espace commercial
Durée : 728 heures sur 24 mois
Détails des compétences : 12 compétences (blocs

Compétence 9 : Langue vivante B

Objectifs :

Compétences de niveau B1+ du CECRL :
- S’exprimer oralement en continu
- Interagir en langue etrangere

- Comprendre un document écrit rédigé en langue étrangere



BAC PRO - Métiers du commerce et de la vente Option

« A» Animation et gestion de |'espace commercial
Durée : 728 heures sur 24 mois
Détails des compétences : 12 compétences (blocs

Compeétence 10 : Francais

Objectifs :

- maitriser I'échange écrit : lire, analyser, écrire ;

- adapter son expression ecrite selon les situations et les destinataires ;
- maitriser la lecture et exercer son esprit critique ;

- adapter sa lecture a la diversité des textes ;

- mettre en perspective des connaissances et des expériences.
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« A » Animation et gestion de I'espace commercial
Durée : 728 heures sur 24 mois
Détails des compétences : 12 compétences (blocs

Compétence 11 : Histoire-géographie — enseignement moral et
civique

Objectifs :

- maitriser et utiliser des reperes chronologiques et spatiaux : memoriser
et s'approprier les notions, se repérer, contextualiser (HG) ;

- S'approprier les demarches historiques et geographiques : exploiter les
outils spécifiques aux disciplines, mener et construire une demarche

historiqgue ou géographique et la justifier (HG) ;

- construire et exprimer une argumentation cohérente et étayee en
s'appuyant sur les reperes et les notions du programme (EMC) ;

- mettre a distance ses opinions personnelles pour construire son
jugement (HG-EMC) ;

- mobiliser ses connaissances pour penser et s'engager dans le monde
en s'appropriant les principes et les valeurs de la République (HG-EMC).



BAC PRO - Métiers du commerce et de la vente Option

« A » Animation et gestion de I'espace commercial
Durée : 728 heures sur 24 mois
Détails des compétences : 12 compétences (blocs

Compétence 12 : Arts appliqués et cultures artistiques

Objectifs :

- Compétences d'investigation

- rechercher, identifier et collecter des ressources documentaires ;

- sélectionner, classer et trier differentes informations ;

- analyser, comparer des ceuvres ou des produits et les situer dans leur
contexte de creation ;

- etablir des convergences entre differents domaines de créeation.
Compétences d'expérimentation

- respecter une demande et mettre en ceuvre un cahier des charges
simple ;

- établir des propositions cohérentes en reponse a un probleme pose et
reinvestir les notions repérees dans des references.

Compétences de réalisation

- operer un choix raisonne parmi des propositions et finaliser la
proposition choisie.

Compétences de communication

- choisir des outils adaptes ;

- etablir un releve, analyser et traduire graphiguement des references et
des intentions ;

- Justifier en argumentant, structurer et présenter une communication
graphique, écrite et/ou orale.
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« A » Animation et gestion de I'espace commercial
Durée : 728 heures sur 24 mois
Détails des compétences : 12 compétences (blocs

Evaluation :

Les apprenants seront evalués tout au long de la formation a travers des
quiz, des projets pratiques, et des evaluations finales pour chaque bloc
de competences. Une certification sera délivrée aux apprenants ayant
reussi leur examen final. lls obtiendront le titre professionnel de Metiers
du commerce et de la vente Option « A » Animation et gestion de
'espace commercial (RNCP 38399), un diplome de niveau 4 (BAC).

Ressources et support:

* Acces a la plateforme e-learning

- Bibliotheque de ressources numériques
» Intervants dédiés & suivi hebdomadaire
+ Plateforme pédagogique accessible par téléphone

Le titulaire du baccalaureat professionnel « Metiers du commerce et de la
vente », detenteur de l'option A, doit faire preuve :

- du sens de l'accuell, de qualités d’ecoute et de disponibilité

- du respect des comportements et des attitudes conformes a la diversite
des contextes relationnels

- du respect de la confidentialite et de la deontologie professionnelle

- de rigueur dans la gestion et I'organisation de I'espace de vente, dans le
respect des regles de son entreprise

Il doit pouvoir travailler en eéquipe tout en faisant preuve d’autonomie et de
responsabilite. |l peut enfin participer a la mise en place et a la réalisation

de manifestations commerciales décidees par son entreprise et en exploiter
les retombees.



