
Le stockage et la gestion des 
réserves
Formation complète sur l'organisation et l'optimisation des espaces de stockage



CHAPITRE 2

Vue d'ensemble du cours
Ce cours couvre les aspects essentiels du stockage et de la gestion des réserves en entreprise. Vous découvrirez comment organiser 
efficacement vos espaces de stockage, appliquer les méthodes de rotation des stocks, réaliser des inventaires précis et utiliser les outils 
technologiques disponibles pour optimiser votre gestion logistique.
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SECTION 2.1

Organisation des réserves
L'organisation des réserves constitue le fondement d'une gestion de stock 
efficace. Un espace de stockage bien aménagé permet non seulement 
d'optimiser l'utilisation de la surface disponible, mais aussi de faciliter les 
opérations quotidiennes de réception, de prélèvement et d'expédition des 
marchandises.

Une organisation rationnelle des réserves repose sur plusieurs principes clés : la 
définition de zones spécifiques pour chaque activité, l'établissement de circuits de 
circulation fluides, le respect des normes de sécurité et l'application de règles de 
rangement cohérentes. Ces éléments, lorsqu'ils sont bien mis en œuvre, 
contribuent à réduire les temps de manipulation, à minimiser les erreurs et à 
améliorer la productivité globale de l'entrepôt.



Aménagement de l'espace de stockage
L'aménagement de l'espace de stockage nécessite une planification 
rigoureuse qui prend en compte plusieurs facteurs déterminants. La 
surface disponible, la hauteur sous plafond, les contraintes structurelles du 
bâtiment et les caractéristiques des produits stockés influencent 
directement les choix d'aménagement.

Principes d'aménagement :

Maximisation de l'utilisation de l'espace vertical avec des rayonnages 
adaptés

Positionnement stratégique des produits selon leur fréquence de 
rotation

Création d'allées de circulation suffisamment larges pour les engins de 
manutention

Délimitation claire des différentes zones fonctionnelles

Respect des distances de sécurité entre les zones de stockage



Zones de réception et circulation

Zone de réception
La zone de réception doit être située près 
des quais de déchargement pour 
minimiser les déplacements. Elle doit 
disposer d'un espace suffisant pour 
accueillir les livraisons, effectuer les 
contrôles qualité et quantité, et permettre 
le tri des marchandises avant leur mise 
en stock. Un éclairage adéquat et des 
équipements de contrôle (balances, 
scanners) y sont essentiels.

Circuits de circulation
Les circuits de circulation doivent être 
pensés pour éviter les croisements 
inutiles et les retours en arrière. Les allées 
principales permettent l'accès aux 
différentes zones, tandis que les allées 
secondaires desservent les 
emplacements de stockage. La largeur 
des allées doit être adaptée aux engins 
de manutention utilisés, avec un 
minimum de 3 mètres pour les chariots 
élévateurs.

Zone d'expédition
La zone d'expédition, distincte de la zone 
de réception, regroupe les commandes 
préparées en attente de chargement. Elle 
doit permettre la consolidation des colis, 
l'emballage final si nécessaire, et le 
contrôle avant départ. Son emplacement 
près des quais d'expédition facilite le 
chargement des véhicules de livraison.



Sécurité et normes de rangement

Normes de sécurité

Le respect des normes de sécurité est primordial dans 
l'organisation des réserves. Les rayonnages doivent être fixés 
solidement et faire l'objet de vérifications régulières. Les charges 
lourdes sont positionnées en bas, les produits légers en hauteur. 
Des panneaux de signalisation indiquent les zones dangereuses, 
les issues de secours et l'emplacement des équipements de lutte 
contre l'incendie.

Les allées de circulation doivent rester dégagées en permanence. 
Le port des équipements de protection individuelle (casques, 
chaussures de sécurité, gilets) est obligatoire dans les zones de 
stockage. Des formations régulières sensibilisent le personnel aux 
risques et aux procédures d'urgence.

Normes de rangement

Les normes de rangement établissent des règles claires pour le 
placement des produits. Chaque emplacement est identifié par un 
code unique (allée, travée, niveau) qui facilite le repérage et la 
traçabilité. Les produits sont regroupés par catégorie, par 
fournisseur ou par destination selon la logique la plus pertinente 
pour l'activité.

L'étiquetage des emplacements et des produits doit être lisible et 
durable. Les informations essentielles (référence, désignation, 
quantité, date de réception) sont clairement visibles. Un plan 
d'implantation actualisé permet à tout intervenant de localiser 
rapidement un produit dans les réserves.



SECTION 2.2

Rotation des stocks : la méthode 
FIFO
La rotation des stocks selon la méthode FIFO (First In First Out) est un principe 
fondamental de la gestion des réserves. Cette méthode garantit que les produits 
entrés en premier dans le stock sont également les premiers à en sortir, évitant 
ainsi l'obsolescence et la péremption des marchandises.

Le FIFO s'applique particulièrement aux produits périssables (alimentaires, 
pharmaceutiques), aux articles avec date de péremption, et à tous les produits 
susceptibles de se détériorer avec le temps. Cependant, son application reste 
bénéfique pour l'ensemble des stocks car elle maintient la fraîcheur des produits 
et limite les risques de dépréciation.



Principe du FIFO (First In First Out)

Vérification
Contrôler dates et conformité

Prélèvement
Sélectionner le plus ancien

Stockage
Placer en ordre chronologique

Réception
Enregistrer et dater chaque lot

Le principe du FIFO repose sur une organisation chronologique du stockage. À la réception, chaque lot est daté et placé derrière les lots déjà 
présents. Lors du prélèvement, on sélectionne systématiquement les lots les plus anciens, situés en avant des rayonnages.

Cette méthode nécessite une discipline rigoureuse de la part des équipes logistiques. Les emplacements doivent être conçus pour faciliter 
l'accès aux produits les plus anciens : rayonnages dynamiques avec entrée par l'arrière et sortie par l'avant, ou simple accès par les deux 
côtés permettant d'alimenter d'un côté et de prélever de l'autre. La formation du personnel et des contrôles réguliers garantissent le respect 
du principe FIFO dans toutes les opérations de stockage et de prélèvement.



Gestion de la péremption
La gestion de la péremption constitue un enjeu majeur pour les 
entreprises qui manipulent des produits à durée de vie limitée. Elle 
nécessite une vigilance constante et des procédures strictes pour 
éviter les pertes financières et les risques sanitaires ou 
réglementaires.

Procédures de gestion :

Identification systématique des dates de péremption à la 

réception

Enregistrement informatique des dates dans le système de 

gestion

Contrôles visuels réguliers des stocks pour repérer les produits 

approchant de la péremption

Mise en place d'alertes automatiques avant les dates limites

Procédure de retrait et d'élimination des produits périmés

Les entreprises établissent généralement des seuils d'alerte : par 
exemple, une alerte à 30 jours de la péremption permet d'organiser 
des actions commerciales (promotions, déstockage) pour écouler 
les produits avant la date limite. À 15 jours, une escalade peut 
déclencher des actions plus drastiques.

La traçabilité informatique facilite grandement cette gestion en 
permettant d'identifier instantanément tous les lots concernés par 
une date de péremption donnée. Des rapports automatiques 
peuvent lister les produits à risque et orienter les décisions de 
prélèvement pour privilégier les lots les plus anciens.



Optimisation des espaces et minimisation des pertes
Optimisation verticale
L'exploitation de la hauteur disponible permet 
de multiplier la capacité de stockage sans 
augmenter l'emprise au sol. Les rayonnages 
hauts, accessibles par des chariots élévateurs 
ou des transstockeurs, maximisent l'utilisation 
de l'espace. Les produits à faible rotation sont 
placés en hauteur, tandis que les références 
fréquemment prélevées occupent les niveaux 
intermédiaires, facilement accessibles.

Réduction des pertes
La minimisation des pertes passe par 
plusieurs leviers complémentaires. 
L'application stricte du FIFO limite la casse et 
l'obsolescence. Des conditions de stockage 
adaptées (température, hygrométrie, 
protection contre la lumière) préservent la 
qualité des produits. L'utilisation d'emballages 
protecteurs et la manipulation soigneuse 
réduisent la casse physique. Enfin, une gestion 
fine des réapprovisionnements évite les 
surstocks générateurs de pertes.

L'analyse régulière des causes de pertes permet d'identifier les axes d'amélioration prioritaires. Les statistiques de démarque (produits perdus, 
abîmés ou périmés) orientent les actions correctives : révision des méthodes de stockage, amélioration des formations, investissement dans 
des équipements plus adaptés, ou ajustement des paramètres de gestion des stocks.



SECTION 2.3

Réalisation des inventaires
Les inventaires constituent un pilier essentiel de la gestion des stocks. Ils permettent de vérifier la concordance entre les quantités 
physiquement présentes dans les réserves et les données enregistrées dans le système informatique. Cette opération de contrôle identifie les 
écarts, qu'ils soient dus à des erreurs de saisie, des vols, de la casse non déclarée ou des anomalies de gestion.

La réalisation d'inventaires réguliers et rigoureux garantit la fiabilité des informations de stock, élément indispensable pour prendre des 
décisions éclairées en matière d'achats, de production et de vente. Les inventaires permettent également de satisfaire aux obligations 
comptables et fiscales de l'entreprise, en fournissant une valorisation précise des stocks à la clôture de l'exercice.



Inventaires annuels et de contrôle

Inventaire annuel
L'inventaire annuel, appelé aussi inventaire comptable, est une 
obligation légale réalisée à la clôture de l'exercice. Il consiste à 
compter exhaustivement tous les articles présents dans les 
réserves, sans exception. Cette opération mobilise 
généralement l'ensemble du personnel logistique et peut 
nécessiter l'arrêt temporaire de l'activité pour garantir 
l'exactitude des comptages.

La préparation de l'inventaire annuel commence plusieurs 
semaines à l'avance : définition des équipes de comptage, 
formation des participants, préparation des documents et outils 
de saisie, organisation physique des réserves pour faciliter les 
opérations. Le jour de l'inventaire, chaque zone est affectée à 
une équipe qui procède au comptage systématique et à 
l'enregistrement des quantités relevées.

Inventaires de contrôle
Les inventaires de contrôle, aussi appelés inventaires tournants 
ou permanents, sont réalisés tout au long de l'année sur des 
échantillons de références. Contrairement à l'inventaire annuel 
qui fige l'activité, les inventaires tournants s'intègrent dans le flux 
normal de travail et permettent un contrôle continu de la 
fiabilité des stocks.

La fréquence des contrôles varie selon l'importance des articles : 
les références à forte valeur ou à forte rotation sont vérifiées 
plus souvent (mensuellement ou trimestriellement), tandis que 
les articles moins critiques peuvent être contrôlés 
semestriellement. Cette approche permet de répartir la charge 
de travail sur l'année et de détecter rapidement les anomalies 
pour y remédier sans attendre l'inventaire annuel.



Comptage des articles
Le comptage des articles constitue le cœur de l'opération 
d'inventaire. Sa qualité conditionne directement la fiabilité des 
résultats. Plusieurs méthodes de comptage peuvent être employées 
selon le type de produits et les moyens disponibles.

Méthodes de comptage :

Comptage manuel avec saisie sur papier puis informatisation

Comptage avec terminaux mobiles permettant la saisie directe

Scan de codes-barres pour identification automatique et 
comptage

Pesée pour les produits en vrac avec calcul automatique des 
quantités

Double comptage par deux opérateurs différents pour les 
articles critiques

Quelle que soit la méthode employée, certaines règles s'imposent : 
identification précise de chaque référence, comptage unitaire 
exact, vérification des unités de mesure, mention de l'emplacement, 
et signature du compteur pour assurer la traçabilité.



Ajustements de stock et analyse des écarts
Une fois le comptage physique réalisé, les résultats sont comparés aux quantités théoriques enregistrées dans le système informatique. Cette 
comparaison fait apparaître des écarts, qui peuvent être positifs (surplus de stock) ou négatifs (manquants).

Traitement des écarts
Chaque écart identifié fait l'objet d'une 
analyse pour en comprendre l'origine. Les 
écarts mineurs (quelques unités) 
peuvent résulter d'erreurs de saisie lors 
de mouvements antérieurs. Les écarts 
importants nécessitent une investigation 
approfondie : recomptage, vérification 
des documents de mouvements récents, 
recherche d'erreurs d'emplacement 
(produits rangés au mauvais endroit).

Régularisation informatique
Après validation des écarts, les 
ajustements sont saisis dans le système 
informatique pour mettre à jour les 
quantités en stock. Ces régularisations 
sont tracées avec indication de la date, 
du motif, et de l'opérateur responsable. 
Les ajustements ont un impact 
comptable (valorisation du stock) et 
doivent donc être validés par la 
hiérarchie.

Actions correctives
L'analyse globale des écarts révèle les 
points faibles de l'organisation et guide 
les actions d'amélioration. Des écarts 
récurrents sur certaines références 
peuvent conduire à revoir les procédures 
de réception, de stockage ou de 
prélèvement. Des formations 
complémentaires du personnel peuvent 
être organisées pour renforcer la rigueur 
des opérations.



SECTION 2.4

Outils de gestion des stocks
Les outils de gestion des stocks ont considérablement évolué avec la digitalisation 
des entrepôts. Ils constituent aujourd'hui des alliés indispensables pour piloter 
efficacement les réserves, optimiser les opérations logistiques et prendre des 
décisions éclairées basées sur des données fiables et actualisées en temps réel.

L'arsenal technologique à disposition des gestionnaires de stocks s'articule autour 
de plusieurs catégories d'outils complémentaires : les systèmes informatisés de 
gestion (PGCD ou WMS), les équipements d'identification automatique (codes-
barres, RFID), les outils d'analyse de données, et les tableaux de bord de pilotage. 
La maîtrise de ces outils devient une compétence clé pour les professionnels de la 
logistique.



Systèmes informatisés (PGCD)
Les systèmes de gestion informatisés, appelés PGCD (Progiciel de Gestion 
Commerciale et de Distribution) ou WMS (Warehouse Management 
System) en anglais, constituent l'épine dorsale de la gestion moderne des 
stocks. Ces logiciels centralisent toutes les informations relatives aux stocks 
et automatisent de nombreuses tâches administratives.

Fonctionnalités principales :

Enregistrement et suivi en temps réel de tous les mouvements de stock 
(entrées, sorties, transferts)

Gestion des emplacements de stockage avec plans d'implantation 
interactifs

Traçabilité complète des lots et numéros de série

Calcul automatique des besoins en réapprovisionnement

Génération de listes de prélèvement optimisées

Production de statistiques et rapports d'activité

Interface avec les systèmes comptables et commerciaux

Les PGCD modernes offrent également des fonctionnalités 
avancées comme la gestion multi-entrepôts, l'optimisation 
des tournées de préparation, ou encore l'interfaçage avec 
des équipements automatisés (convoyeurs, transstockeurs). 
Leur paramétrage doit être soigneusement adapté aux 
spécificités de chaque entreprise pour en tirer le maximum 
de bénéfices.



Codes-barres et lecteurs optiques

Identification par codes-barres
Les codes-barres constituent la technologie 
d'identification automatique la plus 
répandue dans les entrepôts. Chaque 
produit, colis ou palette porte une étiquette 
avec un code-barres unique qui encode ses 
informations essentielles (référence, lot, 
date). Cette technologie éprouvée offre un 
excellent rapport coût-efficacité et une 
fiabilité élevée.

Lecteurs et terminaux
Les lecteurs optiques, fixes ou portables, 
décodent instantanément les codes-barres 
et transmettent les informations au système 
informatique. Les terminaux mobiles, 
véritables ordinateurs de poche équipés de 
scanners, permettent aux opérateurs de 
travailler en mobilité tout en restant 
connectés au PGCD. Ils guident les 
opérations et sécurisent les saisies.

Automatisation des processus
L'utilisation systématique des codes-barres 
transforme radicalement les opérations 
logistiques. La réception devient plus rapide 
avec le scan des livraisons. Les prélèvements 
sont sécurisés par la vérification scannée de 
chaque article. Les inventaires sont accélérés 
et fiabilisés. Les erreurs de saisie manuelle 
disparaissent, améliorant la qualité des 
données.



Outils d'analyse

Analyse des données de stock

Les outils d'analyse exploitent la masse de données générées par 
le système de gestion pour en extraire des informations utiles à la 
prise de décision. Ils permettent d'identifier les tendances, de 
repérer les anomalies et d'optimiser les paramètres de gestion.

Principaux types d'analyses :

Analyse ABC pour classifier les articles selon leur importance 

(valeur, rotation)

Analyse de la couverture de stock (durée avant rupture)

Étude de la rotation des stocks par référence ou catégorie

Identification des stocks dormants ou obsolètes

Analyse des ruptures de stock et de leurs causes

Mesure de la performance logistique (taux de service, délais)

Outils de Business Intelligence

Les solutions de Business Intelligence (BI) offrent des capacités 
d'analyse avancées avec des interfaces visuelles intuitives. Elles 
permettent de croiser les données de stock avec d'autres 
informations (ventes, achats, prévisions) pour obtenir une vision 
globale de la performance.

Ces outils produisent des tableaux croisés dynamiques, des 
graphiques interactifs, et des rapports personnalisables qui 
facilitent l'interprétation des données. Les utilisateurs peuvent 
explorer les informations sous différents angles (par période, par 
article, par fournisseur) et identifier rapidement les points 
nécessitant une attention particulière.

Les alertes automatiques signalent les situations anormales 
(ruptures imminentes, dépassements de seuils, écarts inhabituels) 
permettant une réaction rapide avant que les problèmes ne 
s'aggravent.



Tableaux de bord
Les tableaux de bord constituent l'outil de pilotage par excellence pour les responsables logistiques. Ils regroupent sur un support synthétique 
les indicateurs clés de performance (KPI) permettant de suivre l'activité et d'évaluer l'atteinte des objectifs fixés.

Indicateurs de stock
Le tableau de bord présente les 
métriques essentielles sur l'état des 
stocks : valeur totale du stock, taux de 
rotation global et par catégorie, 
niveau de couverture moyen, 
pourcentage d'articles en rupture, 
volume de stock dormant. Ces 
indicateurs permettent d'évaluer la 
santé globale des réserves et 
l'efficacité de leur gestion.

Indicateurs d'activité
Les indicateurs d'activité mesurent la 
performance opérationnelle : nombre 
de réceptions traitées, lignes de 
commandes préparées, taux d'erreur 
de prélèvement, productivité des 
équipes, respect des délais. Ils 
révèlent les variations d'activité et 
permettent d'ajuster les ressources 
en conséquence.

Suivi des objectifs
Le tableau de bord confronte les 
résultats réels aux objectifs définis, 
faisant apparaître les écarts positifs 
ou négatifs. Cette visualisation claire 
facilite le pilotage : les zones vertes 
confirment que tout va bien, les 
zones orange signalent une vigilance 
nécessaire, les zones rouges 
appellent des actions correctives 
immédiates.



Synthèse du cours
Ce cours vous a permis d'acquérir les connaissances fondamentales pour gérer efficacement le stockage et les réserves d'une entreprise. De 
l'organisation physique des espaces à l'utilisation des outils informatiques, vous disposez maintenant d'une vision complète des bonnes 
pratiques en matière de gestion des stocks.

Organisation des réserves
Vous maîtrisez les principes d'aménagement de l'espace de 
stockage, la définition des zones fonctionnelles, l'organisation des 
circuits de circulation, et l'application des normes de sécurité et 
de rangement. Ces fondamentaux garantissent une exploitation 
optimale de vos réserves.

Méthode FIFO
L'application rigoureuse du FIFO constitue une garantie contre les 
pertes liées à la péremption et à l'obsolescence. Vous savez 
maintenant comment mettre en œuvre cette méthode, gérer les 
dates de péremption, optimiser les espaces et minimiser les 
déchets.

Réalisation des inventaires
Les inventaires annuels et tournants n'ont plus de secrets pour 
vous. Vous êtes capable d'organiser et de réaliser des 
comptages fiables, d'analyser les écarts identifiés, et de mettre 
en place les actions correctives nécessaires pour améliorer la 
précision des stocks.

Outils de gestion
Vous connaissez désormais les différents outils technologiques à 
votre disposition : systèmes informatisés PGCD, codes-barres et 
lecteurs optiques, outils d'analyse, tableaux de bord. Leur maîtrise 
vous permettra de professionnaliser vos pratiques et d'améliorer 
vos performances logistiques.

La mise en pratique de ces enseignements dans votre environnement professionnel vous permettra de contribuer activement à l'efficacité 
logistique de votre entreprise et à la satisfaction de vos clients.


