Le Merchandising Digital et
Omnicanal

Formation professionnelle sur les stratégies de merchandising digital




CHAPITRE 4

Vue d'ensemble du merchandising digital

Le merchandising digital représente une évolution majeure dans le secteur du retail, transformant la maniére dont les enseignes
communiquent avec leurs clients et optimisent I'expérience d'achat. Cette formation explore les quatre piliers fondamentaux du
merchandising digital et omnicanal : les écrans numériques et la signalétique dynamique, les bornes interactives et expériences immersives,
les codes QR et l'acceés a linformation, ainsi que les stratégies phygitales qui unifient Iexpérience online et offline.

L'objectif de ce module de formation est de vous permettre de maitriser ces technologies et stratégies pour créer des expériences client
mémorables et performantes. Vous apprendrez & intégrer ces outils dans vos points de vente pour améliorer lengagement client, optimiser
les conversions et créer un parcours dachat fluide et cohérent.

Ecrans numériques Bornes interactives Codes QR Stratégies phygitales

Affichage dynamique et Expériences immersives et Acceés instantané a Unification online-offline
contenus en temps réel engagement linformation



SECTION 4.1

Ecrans numériques et
sighalétique dynamique

Les écrans numériques et la signalétique dynamique constituent la premiére
brique du merchandising digital. lls permettent de diffuser des contenus visuels
attractifs et actualisés en temps réel, offrant une flexibilité impossible avec la
signalétique traditionnelle.

Cette technologie transforme I'expérience en magasin en créant des points
dattention captivants qui peuvent étre adaptés selon I'heure de la journée, la
saison, ou méme les événements en cours. Les enseignes peuvent ainsi maintenir
une communication fraiche et pertinente avec leurs clients tout au long de leur
parcours d'achat.
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L'affichage dynamique en pratique

Laffichage dynamique repose sur des écrans connectés capables de diffuser Avqntqges clés

différents types de contenus selon une programmation définie. Cette technologie

permet aux retailers de gérer centralement lensemble de leurs écrans, quiils soient el o @ ees Gantmnue

répartis dans un seul magasin ou sur plusieurs points de vente. Mise a jour instantanée
Les systéemes modernes d'affichage dynamique intégrent des capacités de mise & Réduction des colts dimpression
jour en temps réel, permettant de modifier instantanément les contenus affichés. Gestion centralisée multi-sites

Cette réactivité est particulierement précieuse lors de promotions flash,

Mesure d'audience possible

d'événements spéciaux ou pour adapter les messages en fonction de conditions
externes comme la météo.

Les écrans peuvent étre positionnés stratégiquement en vitrine pour attirer les
passants, au niveau des caisses pour réduire la perception du temps d'attente, ou
dans les allées pour guider les clients vers des zones spécifiques du magasin.




Types de contenus pour lI'affichage dynamique

Contenus vidéo

Les vidéos captent l'attention et permettent
de raconter une histoire de marque ou de
démontrer lutilisation d'un produit de
maniére dynamique et engageante.
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Messages promotionnels

Les offres spéciales et promotions peuvent
étre affichées en temps réel, avec des visuels
attractifs qui incitent & l'achat immédiat.

Informations produit

Les caractéristiques techniques, bénéfices et
modes d'emploi des produits sont présentés
de maniére claire et accessible.



Stratégies de mise a jour en temps réel

La capacité de mise & jour en temps réel est I'un des atouts majeurs de la signalétique dynamique. Elle permet aux enseignes de réagir
instantanément aux évolutions du marché, aux ruptures de stock, ou aux opportunités commerciales.

Gestion des stocks

Les écrans peuvent afficher
automatiquement les produits
disponibles et masquer ceux en rupture,
évitant ainsi la frustration des clients et
optimisant les ventes.

Adaptation contextuelle

Les contenus s'ajustent selon I'heure de
la journée, la météo ou les événements
locaux pour maximiser la pertinence
des messages diffusés.

Synchronisation omnicanale

Les promotions en ligne peuvent étre

instantanément reflétées en magasin,
garantissant une cohérence totale de
I'expérience client sur tous les canaux.



SECTION 4.2

Bornes interactives et
expériences immersives

Les bornes interactives représentent une évolution significative du merchandising
digital, transformant les clients de spectateurs passifs en acteurs de leur
expérience d'achat. Ces dispositifs tactiles offrent une multitude de fonctionnalités
qui enrichissent le parcours client et favorisent lengagement.

Contrairement aux écrans dynamiques qui diffusent des contenus de maniére
unidirectionnelle, les bornes interactives invitent & linteraction et permettent &
chaque client de naviguer & son rythme, d'explorer les produits qui lintéressent et
d'accéder a des informations personnalisées. Cette technologie crée un pont
entre lexpérience digitale et physique, offrant le meilleur des deux mondes.



Les bornes tactiles en magasin

Fonctionnalités principales

Les bornes tactiles modernes offrent bien plus qu'un simple
catalogue numérique. Elles constituent de véritables assistants de
vente digitaux capables de guider les clients dans leur processus de
décision.

Ces dispositifs permettent aux clients de consulter lensemble du
catalogue produit, méme pour les articles non présents
physiquement en magasin. lls peuvent filtrer les produits selon leurs
critéres, comparer les caractéristiques, consulter les avis d'autres
clients et méme vérifier la disponibilité en temps réel.

Linterface intuitive et responsive garantit une expérience utilisateur
fluide, que le client soit familier ou non avec les technologies tactiles.
Les bornes peuvent également étre multilingues, facilitant
l'expérience pour les clients internationaux.

Bénéfices pour le retail

Réduction de la charge sur les vendeurs pour les demandes

dinformation basiques
Acces étendu au catalogue complet sans contrainte despace

Collecte de données sur les préférences et comportements

clients
Augmentation du panier moyen par la découverte de produits

Réduction des ruptures de vente gréce a la commande en

magasin




Catalogues numeériques interactifs

Les catalogues numériques accessibles via les bornes interactives transcendent les limitations des catalogues papier traditionnels. lls offrent
une expérience de navigation enrichie avec des fonctionnalités de recherche avancées, des filtres personnalisables et une mise a jour
instantanée des informations produit.

Q Recherche intelligente 7 Filtres avancés Visuels enrichis
Les clients peuvent rechercher des Les options de filtrage permettent Les fiches produits incluent des
produits par nom, catégorie, daffiner les résultats selon le prix, la galeries photos & 360°, des zooms
caractéristiques ou méme par couleur, la taille, la marque ou toute haute résolution et des vidéos de
photo, facilitant la découverte de autre caractéristique pertinente démonstration pour une exploration
produits correspondant pour la catégorie de produit. compléte du produit.

précisément a leurs besoins.



L'essayage virtuel : une révolution

Lessayage virtuel représente I'une des applications les plus innovantes des bornes interactives. Cette technologie utilise la réalité augmentée

et lintelligence artificielle pour permettre aux clients de visualiser des produits sur eux-mémes sans essayage physique.

Applications courantes

e Essayage de lunettes et accessoires

e Testde maquillage et cosmétiques

e Visualisation de vétements et tenues complétes
e Prévisualisation de meubles dans son intérieur

¢ Simulation de couleurs de cheveux

Avantages pour les clients

Lessayage virtuel élimine les contraintes de l'essayage traditionnel :
pas de file d'attente aux cabines, possibilité de tester rapidement de
nombreuses options, et expérience ludique qui rend le shopping
plus agréable. Les clients peuvent également partager
instantanément leur essayage virtuel sur les réseaux sociaux pour
recueillir lavis de leurs proches.



Contenus enrichis et engagement client

Les bornes interactives excellent dans la diffusion de contenus enrichis qui @éduquent et engagent les clients. Ces contenus vont bien au-dela

des simples fiches produit pour créer une véritable expérience de découverte.

Tutoriels vidéo

Des vidéos explicatives montrent comment utiliser les produits,
les entretenir ou les assembler, réduisant les questions et
augmentant la confiance d'achat.

Conseils personnalisés

Des algorithmes de recommandation suggerent des produits
complémentaires ou alternatifs basés sur les préférences
exprimées par le client.

Avis clients

Lintégration des évaluations et commentaires d'autres acheteurs
influence positivement la décision dachat en apportant une
validation sociale.

Inspirations et tendances

Des contenus éditoriaux présentent les nouveautés, tendances et
idées d'utilisation pour stimuler linspiration et 'envie d'achat.



-

SECTION 4.3

Codes QR et acces a l'information

Les codes QR constituent une technologie simple mais puissante pour créer des ponts instantanés entre le monde physique et le monde
digital. Leur adoption massive grce aux smartphones a transformé ces petits carrés pixelisés en outils marketing incontournables pour le

retail.

Dans le contexte du merchandising, les codes QR offrent aux clients un accés immédiat et autonome & une richesse dinformations
complémentaires, sans nécessiter d'infrastructure coldteuse. Un simple scan avec lappareil photo du smartphone suffit pour débloquer une
multitude de contenus et fonctionnalités qui enrichissent l'expérience dachat.



Liens vers fiches produit détaillées

Les codes QR placés sur les étiquettes produit ou la signalétique en
rayon permettent aux clients daccéder instantanément aux fiches
produit complétes hébergées en ligne. Cette approche contourne
les limitations d'espace des étiquettes physiques traditionnelles.

En scannant le code, les clients découvrent des informations
exhaustives : composition détaillée, instructions d'utilisation
complétes, conseils d'entretien, origine de fabrication, certifications
et labels de qualité. Pour les produits techniques, les spécifications v e Srermum TednSAUen
techniques complétes et guides dinstallation sont également
accessibles.

Cette stratégie permet aux enseignes de maintenir une signalétique
épurée en magasin tout en offrant aux clients curieux un acces
ilimité aux informations quiils recherchent. Le contenu en ligne peut
étre mis a jour instantanément sans nécessiter de modification
physique en magasin.

Informations accessibles

e Composition et ingrédients détaillés
e Instructions d'utilisation étendues

e Guides de tailles et d'ajustement

e Certifications et labels qualité

e Origine et tragabilité du produit

e Informations nutritionnelles complétes



Avis clients et preuve sociale

Lintégration des avis clients via codes QR répond & un besoin fondamental des consommateurs modernes : connaitre I'expérience d'autres
acheteurs avant de prendre leur décision. Cette transparence renforce la confiance et facilite la conversion.

——— — ©—

Notes et évaluations Commentaires détaillés
Les clients accédent aux notes moyennes et ¢ la distribution des Les retours d'expérience écrits par d'autres acheteurs fournissent
évaluations pour se faire une idée rapide de la satisfaction des insights précieux sur les points forts et les limites du produit.
générale.

+
Photos clients Questions-réponses
Les images partagées par les acheteurs montrent le produit en Les FAQ alimentées par les questions d'autres clients permettent
situation réelle, complétant les photos professionnelles de la de lever les derniéres hésitations avant lachat.

marque.



Tutoriels vidéo et contenus éducatifs

Les codes QR ouvrent accés a une bibliothéque de contenus vidéo qui éduquent, inspirent et rassurent les clients. Ces tutoriels transforment
un achat potentiellement complexe en une décision éclairée et confiante.

Les vidéos de démonstration montrent le produit en action, révélant des fonctionnalités ou des utilisations que les clients n'auraient peut-étre
pas envisagées. Les tutoriels d'installation ou de montage réduisent l'anxiété liée aux produits nécessitant un assemblage. Les vidéos de
recettes ou dinspirations créatives, particulierement pertinentes dans les secteurs alimentaire et DIY, stimulent limagination et encouragent
lachat impulsif de produits complémentaires.

Cette approche transforme le point de vente en un environnement dapprentissage interactif ou les clients peuvent approfondir leurs
connaissances a leur rythme, sans dépendre de la disponibilité des vendeurs.



Contenus supplémentaires et tragabilité

Types de contenus accessibles La tracabilité numérique

Historique et valeurs de la marque La tragabilité via QR code répond aux attentes croissantes des consommateurs en

C matiére de transparence. En scannant le code, les clients peuvent retracer le
Processus de fabrication

parcours du produit de sa production jusqu'au point de vente.
Certifications environnementales
Cette fonctionnalité est particulierement valorisée dans les secteurs alimentaire,

Tracabilité de la chaine d'approvisionnement

textile et cosmétique ou les préoccupations éthiques et environnementales
Initiatives RSE et durabilite influencent fortement les décisions d'achat. Les enseignes qui offrent cette
Garanties et services aprés-vente transparence se différencient et renforcent leur crédibilité.

Pour les produits de luxe, la tragabilité via QR code sert également de certificat
d'authenticité digital, rassurant les clients sur l'origine et la [€gitimité de leur achat.




oual Deforie

IRIES [ Q Tefhe search

SECTION 4.4
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Les stratégies phygitales représentent laboutissement du merchandising digital,
créant une fusion harmonieuse entre les canaux physiques et digitaux. Le terme
‘phygital” combine “physical” et “digital” pour décrire cette nouvelle réalité du retail
ou la frontiére entre online et offline sestompe.

Lobjectif des stratégies phygitales est de créer un parcours client unifié ot chaque
point de contact, quiil soit digital ou physique, contribue & une expérience
cohérente et fluide. Les clients modernes ne pensent plus en termes de canaux
séparés ; ils attendent une expérience seamless qui leur permet de passer
librement d'un canal & l'autre selon leurs besoins et préférences du moment.




Intégration online-offline et services phygitaux

Click & Collect

Le service de retrait en magasin d'achats en

ligne combine la commodité du shopping
digital avec limmédiateté du magasin
physique. Les clients commandent en ligne
et récupérent leurs achats en quelques
heures, évitant les frais et délais de livraison.

Réservation en ligne

La réservation de produits ou de créneaux de
service via lapplication ou le site web
garantit la disponibilité et réduit les
frustrations. Les clients peuvent vérifier le
stock avant de se déplacer et réserver des
essayages ou consultations avec les
conseillers.

Paiement connecté

Les solutions de paiement mobile, caisses
automatiques et checkout sans friction
accélérent le processus d'achat et réduisent
les files d'attente. Le paiement devient
invisible et instantané&, améliorant
significativement l'expérience client.



Parcours client unifié omnicanal

Le parcours client unifié est le Saint Graal du retail moderne. Il implique une synchronisation parfaite des données, des stocks et de la relation
client sur tous les canaux pour offrir une expérience sans couture.

Découverte Achat
Recherche et Choix en ligne ou en
inspiration en ligne magasin

~N r ~N rd ~N
Visite Aprés-vente
Expérience en Support et retours
magasin connectée unifiés

Dans un parcours véritablement omnicanal, un client peut découvrir un produit sur les réseaux sociaux, consulter des avis sur le site web, le
voir en magasin, l'acheter via lapplication mobile et le retourner en boutique si nécessaire, le tout avec une fluidité absolue. Chaque
interaction est enregistrée dans un profil client unique, permettant une personnalisation continue de l'expérience.

Les technologies de merchandising digital étudiées dans cette formation sont les piliers qui rendent cette vision possible. Elles créent les
points de connexion nécessaires entre les mondes physique et digital, tout en collectant les données qui alimentent lintelligence de
lexpérience omnicanale.



Points clés de la formation

Cette formation vous a permis d'explorer les quatre dimensions essentielles du merchandising digital et omnicanal. Récapitulons les
apprentissages fondamentaux a retenir et & appliquer dans vos stratégies retail.

Codes QR

Simples mais puissants, les

Ecrans numériques Bornes interactives Stratégies phygitales

Les bornes tactiles et Lintégration online-offline via

Laffichage dynamique offre

flexibilité et réactivité pour l'essayage virtuel créent des codes QR donnent accés click & collect, réservation en

instantané a des fiches

communiquer en temps réel
avec vos clients. Utilisez les
mises d jour instantanées et
les contenus vidéo pour
capter lattention et
transmettre vos messages
promotionnels efficacement.

expériences immersives qui
engagent activement les
clients. Les catalogues
numeériques et contenus
enrichis transforment le
browsing en une expérience

de découverte enrichissante.

produit détaillées, avis clients,
tutoriels vidéo et informations
de tracabilité. lls créent un
pont efficace entre physique
et digital.

ligne et paiement connecté
unifie le parcours client.
Lapproche omnicanale
place le client au centre et
élimine les frictions entre
CANAUX.

Le merchandising digital n'est pas une fin en soi mais un moyen de servir vos clients de maniére plus efficace et personnalisée. En maitrisant
ces outils et stratégies, vous étes désormais équipés pour créer des expériences retail modernes qui répondent aux attentes des
consommateurs d'aujourd’hui et de demain.



