
Chapitre 2 – Les actions de 
conquête commerciale locale
Formation pratique pour développer votre présence et votre activité commerciale 
au niveau local



MODULE 2.1

Distribution locale et communication
La distribution locale reste un levier puissant pour toucher directement vos clients potentiels dans leur environnement quotidien. Ce module 
vous forme aux techniques de communication de proximité qui créent une présence physique et mémorable dans votre zone de chalandise.

Distribution de prospectus
Apprenez à concevoir des supports 
percutants et à optimiser vos circuits de 
distribution pour maximiser l'impact. Le 
choix du format, du message et du 
moment de distribution sont essentiels 
pour générer du trafic en magasin. Nous 
vous enseignons les meilleures 
pratiques de ciblage géographique et 
de suivi des retours.

Publicités locales
Découvrez comment investir 
efficacement dans les supports 
publicitaires de proximité : journaux 
locaux, magazines municipaux, radios 
régionales. Nous vous formons à 
négocier les tarifs, choisir les 
emplacements stratégiques et mesurer 
l'efficacité de vos campagnes 
publicitaires locales.

Affichage public
Maîtrisez les réglementations et 
opportunités de l'affichage public dans 
votre commune. Ce cours couvre les 
panneaux d'affichage, les abribus, les 
espaces municipaux autorisés, et vous 
guide dans la création de visuels 
impactants adaptés à la lecture rapide 
en extérieur.



Techniques de distribution de prospectus
La distribution de prospectus demeure une méthode directe et économique pour informer votre clientèle locale de vos offres, nouveautés et 
événements spéciaux.

Stratégies de distribution efficace

Ce cours vous apprend à planifier vos campagnes de distribution en fonction des 
zones à fort potentiel commercial. Nous abordons les techniques de segmentation 
géographique, le choix des jours et horaires optimaux, et les méthodes pour éviter 
le gaspillage.

Cartographie de votre zone de chalandise prioritaire

Calcul du taux de retour attendu selon le secteur

Conception de messages adaptés à chaque quartier

Respect des réglementations sur la distribution

Formation à l'utilisation d'outils de tracking des retours

Points clés du module

Format optimal du prospectus, call-to-action 
efficace, suivi des conversions, optimisation des 
coûts d'impression et de distribution.

Durée : 3 heures de formation pratique avec études 
de cas réels.



Publicités locales et médias de proximité
Les supports publicitaires locaux offrent une visibilité ciblée auprès d'une audience géographiquement concentrée. Cette formation vous 
enseigne comment exploiter ces canaux traditionnels qui conservent une forte crédibilité auprès des habitants établis.

Presse locale
Journaux municipaux, hebdomadaires 
régionaux, magazines de quartier : 
apprenez à choisir le bon support selon 
votre cible et votre budget. Nous vous 
formons aux formats publicitaires 
disponibles et aux techniques de 
négociation tarifaire.

Radio régionale
Découvrez comment créer des spots 
radio mémorables pour les stations 
locales. Ce cours couvre l'écriture de 
messages percutants, le choix des 
créneaux horaires à forte audience, et le 
calcul du retour sur investissement.

Supports municipaux
Exploitez les bulletins municipaux, les 
panneaux d'information officiels et les 
espaces publicitaires mis à disposition 
par votre mairie. Formation aux 
démarches administratives et aux 
opportunités de communication 
institutionnelle.



VISIBILITÉ

Affichage public et signalétique locale
L'affichage public constitue un vecteur de visibilité permanente 
dans l'espace urbain. Ce module de formation vous enseigne les 
règles, les emplacements stratégiques et les techniques de création 
visuelle pour maximiser l'impact de votre présence dans 
l'environnement quotidien de vos clients.

Contenu de la formation
Réglementation locale de l'affichage commercial

Identification des emplacements à fort trafic piéton

Conception de visuels lisibles à distance

Négociation avec les régies publicitaires locales

Calcul du coût par impression visuelle

Coordination avec vos autres actions de communication



Visibilité locale et présence commerciale
Au-delà des actions ponctuelles, construire une visibilité locale durable nécessite une stratégie cohérente et une présence constante dans 
l'environnement de vos clients potentiels.

Signalétique commerciale
Formation à l'optimisation de votre 
devanture, enseigne, vitrine et fléchage. 
Apprenez les principes de visibilité qui attirent 
l'œil et guident le client vers votre 
établissement.

Partenariats de visibilité
Découvrez comment établir des accords de 
visibilité croisée avec les commerces 
proches : affichage mutuel, mention sur les 
supports, recommandations clients. 
Techniques de coopération commerciale 
locale.

Véhicules et mobilité
Exploitez vos véhicules professionnels 
comme supports publicitaires mobiles. 
Formation au marquage efficace, aux 
réglementations et à l'optimisation de 
l'impact visuel lors de vos déplacements.



MODULE 2.2

Partenariats locaux et synergies 
commerciales
Les partenariats entre commerces de proximité créent des synergies puissantes 
qui bénéficient à tous les acteurs. Cette formation vous apprend à identifier, 
négocier et structurer des alliances commerciales locales qui multiplient votre 
portée et votre attractivité.

Nous vous enseignons comment transformer la concurrence géographique en 
coopération stratégique. Les commerces complémentaires peuvent mutualiser 
leurs forces, partager leurs clientèles et créer une offre territoriale plus attractive. 
Ce cours couvre les différents types de partenariats possibles, les modalités de 
collaboration équitable, et les outils pour mesurer les bénéfices de ces alliances.



Alliances avec autres commerces
Types de partenariats commerciaux
Cette formation vous présente les différentes formes d'alliances 
possibles entre commerces locaux. Apprenez à identifier les 
partenaires potentiels dont l'offre complète la vôtre sans créer de 
concurrence directe.

Commerces complémentaires : boulangerie et fleuriste, coiffeur 
et institut de beauté

Chaîne de services : traiteur et loueur de matériel événementiel

Offres groupées : boutique de vêtements et bijouterie

Partenariats saisonniers : chocolatier et caviste pour les fêtes

Nous vous formons à l'approche commerciale pour proposer un 
partenariat, aux arguments à présenter, et aux modalités 
contractuelles simples qui protègent les deux parties.



Actions communes et mutualisation
Les actions commerciales menées conjointement avec d'autres commerçants locaux multiplient votre impact tout en divisant vos coûts. Ce 
cours pratique vous forme à l'organisation d'initiatives collectives.

Campagnes publicitaires 
partagées
Apprenez à concevoir et financer 
collectivement des campagnes de 
communication locale. Formation à la 
répartition des coûts, la création de 
messages communs, et la mesure des 
retombées individuelles.

Événements co-organisés
Découvrez comment planifier des 
animations commerciales avec plusieurs 
commerces participants. Nous couvrons la 
logistique, la coordination des équipes, le 
partage des responsabilités et la 
promotion commune.

Offres croisées
Maîtrisez la création de bons de réduction 
croisés, de cartes de fidélité partagées, et 
d'offres groupées qui incitent les clients à 
découvrir les commerces partenaires. 
Techniques de suivi des conversions.



Échanges de clientèles et effet réseau
Le partage de clientèle entre commerces partenaires crée un cercle vertueux où chacun devient prescripteur pour les autres. Cette formation 
vous enseigne les mécanismes de recommandation et de circulation de la clientèle.

Principe de réciprocité

Formation aux techniques de recommandation 
active auprès de vos clients. Apprenez à présenter 
naturellement vos partenaires et à créer des 
incitations à la découverte d'autres commerces.

Mécanismes d'échange structurés

Mise en place de systèmes de bons de parrainage entre commerces

Création de parcours client multi-commerces avec avantages progressifs

Organisation de journées découverte avec circulation guidée

Développement d'applications ou cartes de fidélité mutualisées

Suivi des flux de clients entre partenaires

Ajustement des accords selon les bénéfices réels mesurés

Ce cours inclut des outils de tracking simples pour mesurer l'efficacité de vos 
échanges de clientèle et ajuster vos partenariats en conséquence.



Rayonnement collectif du quartier commerçant
Un ensemble de commerces dynamiques et coordonnés crée une destination attractive qui bénéficie à tous. Cette formation vous apprend à 
contribuer et à amplifier l'effet de rayonnement collectif de votre zone commerciale.

Nous vous formons aux structures d'animation commerciale collective (associations de commerçants, GIE), aux démarches pour obtenir le 
soutien municipal, et aux actions qui créent une identité de quartier attractive.

Attractivité accrue
Les commerces groupés attirent plus de 

visiteurs

Trafic augmenté
Plus de passages génèrent plus 
d'opportunités

Achats multipliés
Les clients visitent plusieurs commerces

Notoriété renforcée
Le quartier devient une destination 

reconnue



MODULE 2.3

Événements commerciaux locaux
Les événements commerciaux créent des pics d'activité, génèrent de l'attention médiatique et transforment l'acte d'achat en expérience 
mémorable. Ce module de formation vous enseigne à concevoir, organiser et rentabiliser des événements qui dynamisent votre commerce.

Que ce soit en participant à des manifestations existantes ou en créant vos propres animations, les événements commerciaux vous 
permettent de toucher de nouveaux clients, de fidéliser les existants, et de renforcer votre ancrage local. Cette formation couvre tous les 
aspects pratiques : de la planification logistique à la promotion, de la budgétisation à la mesure des résultats.



Manifestations de quartier
Participation aux événements 
existants
Formation à l'identification des 
manifestations locales pertinentes pour 
votre commerce. Apprenez à évaluer 
l'opportunité, à négocier les conditions de 
participation, et à maximiser votre 
visibilité durant l'événement. Techniques 
de préparation de stand, de gestion des 
stocks événementiels, et de conversion 
des visiteurs en clients réguliers.

Organisation d'événements de 
quartier
Découvrez comment initier et coordonner 
vos propres manifestations 
commerciales. Ce cours couvre les 
autorisations municipales, la mobilisation 
des autres commerçants, la gestion 
logistique (sécurité, installations, 
assurances), et la promotion de 
l'événement. Formation aux partenariats 
avec les associations locales et les 
services municipaux.



Événements saisonniers et fêtes locales
Les événements saisonniers offrent des opportunités récurrentes de dynamiser votre activité en capitalisant sur les habitudes de 
consommation et les traditions locales.

Calendrier événementiel annuel
Cette formation vous apprend à construire votre calendrier 
d'animations commerciales en fonction des temps forts locaux et 
nationaux. Nous abordons la préparation anticipée, la création 
d'offres spéciales adaptées, et les techniques de communication 
pour chaque période.

Fêtes nationales et jours fériés : stratégies de promotion

Événements saisonniers : soldes, rentrée, Noël, été

Traditions locales : fêtes patronales, marchés spéciaux

Création d'événements propriétaires récurrents

Coordination avec le calendrier scolaire local



Animations en magasin
Les animations internes transforment votre commerce en lieu d'expérience et créent des raisons de visite au-delà de l'achat utilitaire. Cette 
formation pratique vous enseigne à concevoir et réaliser des animations engageantes.

1

Démonstrations produits
Apprenez à organiser des séances de démonstration qui 
mettent en valeur vos produits. Formation aux techniques de 
présentation, à la gestion de l'espace de démonstration, et à la 
conversion des spectateurs en acheteurs.

2

Ateliers et formations clients
Découvrez comment créer des ateliers thématiques qui 
éduquent vos clients et renforcent leur attachement à votre 
commerce. Nous couvrons la conception pédagogique, la 
logistique, et la promotion de ces événements.

3

Rencontres avec producteurs ou créateurs
Formation à l'organisation de rencontres entre vos clients et les 
artisans ou producteurs dont vous vendez les produits. 
Techniques de storytelling, de mise en scène, et de création de 
valeur perçue.

4

Événements festifs et dégustations
Maîtrisez l'organisation de moments conviviaux en magasin : 
dégustations, apéritifs découverte, soirées spéciales. Gestion des 
aspects pratiques, réglementaires et promotionnels de ces 
animations.



Activations commerciales
Les activations commerciales sont des opérations ponctuelles à fort impact destinées à générer du trafic immédiat et des ventes 
immédiates. Ce cours vous forme aux techniques d'activation qui créent l'urgence et l'engagement.

Planification
Définir objectifs, dates, budget et moyens nécessaires pour votre 
activation

Promotion intensive
Communiquer massivement sur tous vos canaux pour créer 
l'anticipation

Exécution impactante
Déployer l'activation avec énergie, visibilité et engagement client 
maximal

Mesure des résultats
Analyser les performances et capitaliser sur les clients acquis

Formation aux différents types d'activations : ventes flash, journées portes ouvertes, opérations street marketing, distributions d'échantillons, 
jeux-concours en magasin.



MODULE 2.4

Réseaux sociaux et 
communication digitale locale
Les réseaux sociaux sont devenus incontournables pour la communication locale, 
offrant des outils puissants de ciblage géographique et d'engagement 
communautaire. Cette formation vous enseigne à exploiter les plateformes 
digitales pour renforcer votre présence locale et créer une communauté de 
clients engagés.

Contrairement aux réseaux sociaux nationaux, l'approche locale nécessite des 
stratégies spécifiques : géolocalisation du contenu, interaction avec les 
communautés de quartier, collaboration avec les micro-influenceurs locaux. Ce 
cours couvre les bonnes pratiques pour chaque plateforme majeure, tout en 
restant focalisé sur votre rayonnement géographique immédiat.



Facebook local et engagement communautaire
Facebook reste la plateforme privilégiée pour la communication 
commerciale locale, particulièrement efficace pour toucher les 
clientèles établies dans votre zone. Cette formation vous apprend à 
optimiser votre présence Facebook pour le commerce de proximité.

Programme de formation
Création et optimisation d'une page Facebook professionnelle 
locale

Utilisation des outils de géolocalisation et de ciblage territorial

Publication de contenu engageant adapté à votre communauté

Animation de groupes Facebook de quartier

Gestion des avis clients et de la e-réputation

Publicités Facebook géolocalisées à petit budget

Organisation d'événements via Facebook

Mesure de l'impact local de vos publications



Instagram, TikTok et contenu géolocalisé
Instagram et TikTok offrent des opportunités uniques de toucher des audiences locales, notamment les clientèles plus jeunes, grâce à un 
contenu visuel et des fonctionnalités de géolocalisation natives.

Instagram pour le commerce local
Formation à la création de contenu visuel 
attractif, l'utilisation des stories géolocalisées, 
des hashtags locaux, et des collaborations 
avec des comptes de quartier. Techniques 
pour transformer vos abonnés en clients 
physiques.

TikTok et viralité locale
Découvrez comment créer des vidéos 
courtes engageantes qui capitalisent sur les 
tendances tout en mettant en avant votre 
identité locale. Formation aux formats viraux, 
aux challenges locaux, et à l'utilisation des 
sons tendances.

Géolocalisation et tags
Maîtrisez l'utilisation stratégique des tags de 
localisation, des mentions de lieux, et des 
partenariats avec d'autres comptes locaux 
pour maximiser votre découvrabilité par les 
utilisateurs proches de votre commerce.



Viralité locale et engagement communautaire digital
La création d'une communauté digitale locale engagée transforme vos clients en ambassadeurs qui amplifient naturellement votre 
message. Cette dernière session de formation vous enseigne les mécanismes de l'engagement et de la viralité à l'échelle locale.

Contenu partageable
Apprenez à créer du contenu 
que vos clients locaux auront 
envie de partager : moments 
authentiques, histoires 
locales, contenus utiles pour 
le quartier. Formation aux 
formats qui génèrent 
naturellement du partage.

Animation de 
communauté
Techniques pour stimuler les 
interactions, répondre 
efficacement aux 
commentaires, créer du 
dialogue, et transformer 
votre page en point de 
rencontre digital de votre 
quartier. Gestion des 
conversations et modération 
bienveillante.

User-generated 
content
Découvrez comment 
encourager vos clients à 
créer du contenu mettant en 
valeur votre commerce : 
photos, témoignages, 
partages d'expérience. 
Organisation de concours 
photo, création de hashtags 
propriétaires, valorisation des 
contenus clients.

Mesure de l'impact 
local
Formation aux outils 
d'analyse pour comprendre 
votre audience locale, 
mesurer l'engagement, 
identifier les contenus 
performants, et ajuster votre 
stratégie digitale en fonction 
des résultats mesurés sur 
votre activité physique.

Fin du chapitre 2 – Formation aux actions de conquête commerciale locale : distribution et communication, partenariats et synergies, 
événements locaux, et communication digitale géolocalisée.


